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Introduccion

Infocorp Group presenta la quinta edicion del Estudio Latinoamericano de :
Digital, resultado de una investigacion profunda junto a Fintech Americas, que
recopila la vision de mds de 100 lideres bancarios de 17 paises.

Este informe explora las tendencias actuales del sector financiero, analizando
profundidad la adopcion tecnoldgica, estrategias digitales y desafios emer
en un entorno marcado por la aceleracion digital post-pandemia. Entend
dinamicas resulta crucial para anticipar cambios estratégicos y mejorar la
competitividad.
Desde Infocorp interpretamos que, aunque la digitalizacion bancaria ya no e
opcional, persisten desafios internos importantes relacionados con la culturc
organizacional, la personalizacién efectiva y la adaptacién dgil a cambios _
regulatorios. El estudio constituye una herramienta clave para comprender co
estdan evolucionando las instituciones financieras y qué oportunidades
estratégicas pueden aprovecharse en este contexto dindmico.
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Paises participantes

QO Argentina
Q Bolivia
Q Chile

QO Colombia

Q Costa Rica
O Rep. Dominicana
Q Ecuador

Q El Salvador

QO Guatemala

QO Honduras

QO México

Q Panama

QO Paraguay
QO Peru

QO Puerto Rico
QO Uruguay

O Venezuela
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¢Como anticipa su institucion la adopcion de tecnologias emergentes

(1A, blockchain, computacion en la nube)
en los proximos dos anos?

33%

16%

"La prudencia predominante en la adopcion tecnoldgica refleja una
banca aun cautelosa, que prefiere consolidar resultados antes que

apostar por tecnologias disruptivas."

49% Adopcion gradual en areas criticas.

Adopcion lenta enfocada
en proyectos piloto.

Integracion completa en
la mayoria de las operaciones.

2% No estoy seguro.
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¢Como percibe el impacto de las fintech en la estructura
y operaciones de su banco?

57% Colaboracion con alianzas estratégicas.
28% Transformacion radical que impulsa la innovacion.

12% Resistencia al cambio, manteniendo la estructura tradicional.

3% No estoy seguro.

"La predominante colaboracion estratégica con fintechs refleja un claro reconocimiento por parte de la banca
tradicional sobre la necesidad de integrar agilidad e innovacion externa para mantenerse competitivos en el
nuevo entorno digital."”



¢Qué tan preparado se encuentra su banco
para implementar Open Banking?

En evaluacion o en fase inicial
36% - A
de planificacion

- 34% Parcialmente preparado o

en proceso de implementacion.

20% Totalmente preparado con una
° plataforma API integrada.

. 10% No estoy seguro.

"La mayoria de los bancos estd aun en fases iniciales o intermedias respecto a
Banking, evidenciando que todavia predomina incertidumbre operativa y estra
sobre como aprovechar plenamente este nuevo modelo de negocio."



éTiene su banco una fabrica digital en su plan estratégico?

45% En desarrollo
32% Si, ya esta en operacion.

20% No estd planeado.

3% No estoy seguro.

“La tendencia hacia fdbricas digitales propias muestra una apuesta clara por
desarrollar capacidades internas, aunque sera clave equilibrarlas con alianzas
externas que aceleren resultados.”




éCual es el principal objetivo de su banco al construir una fabrica digital?

52% Innovacion y mejora de la experiencia del cliente (CX).

25% Agilidad y rapidez en el mercado.

12% Control sobre las soluciones.

Reduccién de costos.
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éCual de las siguientes transacciones se puede realizar
100% digital en su banco?

68% Solicitud de préstamo al consumo.
38% Contratacion de seguros.
82% Apertura de cuenta.

56% Solicitud de tarjeta de débito/crédito.

9% Ninguna

"La relevancia aun alta de factores culturales como obstdculo refleja que, aunque la banca avanza
tecnologicamente, todavia necesita fortalecer internamente la cultura organizacional para impulsar cambios
digitales sostenibles."
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¢Cual fue el porcentaje de crecimiento en transacciones digitales en su
banco el dltimo afo?

31% 1% al 25%
22% 25% al 50%
25% 50% al 75%
11% 75% al 100%
2% Mas del 100%

9% No estoy seguro.

"El crecimiento moderado predominante en transacciones digitales confirma
una tendencia general positiva, aunque revela que aun existe espacio para
acelerar la migracion digital en diversas instituciones financieras."



éCual fue el aumento en el registro de clientes en la banca digital el
ultimo ano?

21% No estoy seguro.

2% No se registro crecimiento.

19% Permanecio igual.

-
. -

47% Se duplicd o mas.

"El fuerte crecimiento en la base de clientes digitales confirma una tendencia de rapida
adopcion en ciertos mercados, exigiendo estrategias dgiles y escalables para captary
retener a estos nuevos usuarios digitales.”

a

11% Se triplicé o mas. \

-

-
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é¢Queé nivel de personalizacion de servicios espera ofrecer
su banco en los préximos tres afos?

35%

4%

19%

42%

Alta personalizacion mediante analisis de datos e IA.

No estoy seguro

Personalizacion limitada enfocada en servicios estandarizados.

Personalizacion moderada con segmentacion de clientes.

"La apuesta creciente hacia una personalizacion avanzada mediante datos e IA refleja que los bancos
reconocen estratégicamente que la clave de diferenciacion futura serd una experiencia digital altamente

personalizada e inteligente.”



¢Cual considera que es el principal desafio
para la innovacidn en su banco?

23% Infraestructura tecnoldgica.
28% Cultura interna.
20% Presupuesto limitado.

7% Tiempo de desarrollo.

9% Acceso al talento.

o, ENcontrar socios o
13%
proveedores adecuados.

"Las barreras culturales internas siguen siendo el desafio mas fuerte para innovar,
revelando que la transformacion digital requiere primero superar resistencias internas
antes que desafios técnicos o financieros."



¢Qué tecnologias considera clave para impulsar
la innovacidn en su banco en los préoximos afhos?

80% 9%

Ay aprendizaje

11%

Blockchain automatico para loT para crear

para la personalizacién y nuevos puntos
. transparencia eficiencia de contacto

y seguridad. operativa. . con los clientes.

"La banca ve en IA y machine learning las herramientas estratégicas principales para
diferenciarse en eficiencia operativa y personalizacion.”
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¢Qué modelos de negocio emergentes esta explorando su banco?

. 39% Banca como Servicio (BaaS) con integracion
de API abiertas.

. 27% Colaboracion con fintechs para desarrollar nuevos productos.

27% Desarrollo de servicios financieros sostenibles y
ecoldgicos.

. 7% No estoy seguro.

"La exploracion creciente de modelos como Banca como Servicio (BaaS) y alianzas fintech muestra que los bancos
buscan ampliar su alcance estratégico mediante ecosistemas abiertos, reconociendo que el futuro esta en la
colaboracion y no en la competencia directa.”



¢Como fue la inversion en tecnologia en 2024 en c

anterior?

44%

43%
2%

1%

B %

"El alto nivel de inversion tecnoldgica refleja un claro enten
digitalizacion sigue siendo vista como esencial para sostene
exigente."

Aumento ligeramente.
Aumento significativamente.
Disminuyo ligeramente.
Disminuy0 significativamente.

Se mantuvo igual.



é¢Cuales son las expectativas de inversion en tecnologia
para 2025 de su banco?

35% Aumentar ligeramente.

39% Aumentar significativamente.

12% Mantenerse igual que en 2024.
7% Disminuir ligeramente.

7% Aun no esta definido.

"El alto porcentaje de bancos que proyecta sequir aumentando sus inversiones en
tecnologia demuestra una apuesta decidida por mantener la competitividad digital,
anticipando mayor presion del mercado en los proximos afos."
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¢Cual cree que sera la mayor ventaja competitiva de su banco en cuanto a canales y
tecnologia en 2025? (Seleccione hasta tres opciones)

24%
22%
12%
13%
18%

9%

1%

Experiencia movil superior.

Contar con un producto de cuenta 100% digital.

Ofrecer servicios de Open Banking.

Ser un banco 100% digital.

Integracion con terceres para ofrecer servicios adicionales.
Contar con la mejor billetera de pagos del mercado.

No estoy seguro.

"La prioridad en experiencia movil superior y productos 100% digitales confirma que la banca latinoamericana
anticipa que la batalla por clientes se decidird por la calidad y conveniencia de sus canales digitales, mas alla del

producto financiero en si mismo."
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é¢Queé iniciativas esta implementando su banco para mejorar la

inclusion financiera?

49%

20%

21%

10%

Desarrollo de plataformas digitales accesibles para segmentos no
bancarizados.

Programas de educacion financiera para poblaciones desatendidas.

Productos financieros disefiados para comunidades diversas.

No estoy seguro.

"La banca claramente prioriza la inclusion financiera mediante plataformas digitales accesibles, lo cual
refleja un entendimiento estratégico de que la expansion digital hacia segmentos no bancarizados es clave

para crecer sosteniblemente."
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¢Qué tecnologias esta utilizando o planea implementar su
banco para mejorar la experiencia omnicanal de sus
clientes?

23% |Ay Automatizacion.
22% CRM y Personalizacion.
15% Comunicacion Multicanal.

27% Analisis de Datos e Integracion.

14% Seguridad y Escalabilidad.

"Que los bancos prioricen analitica, IA y CRM demuestra que ya comprenden
estratégicamente que la clave competitiva es integrar tecnologia y datos para construir
experiencias mas fluidas, relevantes y personalizadas."
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¢Qué tan alineado esta su banco con los estandares
de cumplimiento normativo actuales de la industria?

| EELZ
| LT
22%

2%

Totalmente alineado, con herramientas de monitoreo
y reportes en tiempo real.

Mayormente alineado, trabajando activamente
para lograr el cumplimiento total.

Parcialmente alineado, con algunas brechas
de cumplimiento identificadas.

Empezando a implementar un plan para lograr
el cumplimiento total.

"La alta proporcion de bancos en proceso activo o totalmente alineados al cumplimiento normativo refleja un
claro entendimiento de que la regulacion ya no es solo un requisito, sino una condicion clave para habilitar una

innovacion digital sequra y sostenible."



éCual es el principal desafio que enfrenta su banco
para cumplir con los estandares regulatorios?

11% Limitaciones de recursos.

Restricciones de

[v)
29% infraestructura técnica.

45% Mantenerse al dia con los
cambios en las regulaciones.
15% Costo de las soluciones

de cumplimiento

"La preocupacion principal por mantenerse al dia con cambios regulatorios
muestra que el verdadero reto estratégico estd en la agilidad para adaptar
procesos internos rdpidamente y cumplir con nuevas exigencias normativas."




Conclusion

Desde Infocorp Group observamos que la banca latinoamericana continua
avanzando firmemente hacia una transformacion digital profunda, aunque::
sigue enfrentando desafios estratégicos clave en personalizacion avanzada,
cultura organizacional e implementacion efectiva de modelos innovadores
como IA, Blockchain y Banca como Servicio (BaaS). La industria mantiene su
compromiso claro con la inversion tecnoldgica como eje estratégico de
competitividad futura, enfocandose especialmente en la mejora de la
experiencia del cliente y la inclusion financiera. Sin embargo, consideramos
esencial superar barreras internas y mejorar la capacidad de adaptacion
requlatoria dgil, aspectos en los que sera determinante contar con
soluciones flexibles y aliados especializados que faciliten resultados
concretos y rdpidos. Aquellos bancos que internalicen estos desafios
estratégicos logrardan posicionarse exitosamente en un entorno cada vez
mds exigente y dinamico.
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Muchas Gracias

Marketing@infocorpgroup.com
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